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Pôles d’activités
- Études et enquêtes
- Projets
- Information – communication
- Normalisation
- Coordination des organismes notifiés
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1 - EUROGIP EN BREF

- Coordination des organismes notifiés

Champs d’investigation
- Prévention des risques (dispositifs, bonnes pratiques…)
- Assurance AT-MP (réparation, tarification…)
- Statistiques (sinistralité, coûts…)
- Pays UE et hors UE (ex. Canada, USA)
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Les évolutions socio-démographiques et sociologiques
sont communes à tous les pays d’Europe

• vieillissement de la population, augmentation de l’espérance de 
vie
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vie

• urbanisation : recul de la structure familiale traditionnelle et 
accroissement de l’isolement

• augmentation de la dépendance, besoins croissants de soins de 
santé
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Vieillissement - perspectives 2060

Age 65 + Age 80 +

2008 2060 Évolution 2008 2060 Évolution

Population en millions

EU 27 85 151 77,65 % 22 61 177,27%

En % de la population totale

EU 27 17,1 30 4,4 12,1

Source : Eurostat - Ageing characterises the demographic perspectives of the European societies, Statistics in 
focus, 72/2008
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Augmentation de la dépendance
Ratio rapportant les + de 65 ans à la population active de 15 à 64 ans

Source : Eurostat – Statistics in focus – 72/2008 – Population exprimée en pourcentage UE27
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Masse importante de bénéficiaires potentiels de SAP/AAD 
(quelques exemples – non comparatifs)

• Suisse: 205 000 (2006) dont 46 % âgés de 80 ans et 
plus

• RU: 700 000 à 1,6 million selon les comptages (2010)

• Belgique: 660 000 utilisateurs actifs des titres services 
en 2009 (76 millions de titres)

• Danemark: 160 000 bénéficiaires de l’AAD (privée ou 
municipale)

• Espagne: 306 000 bénéficiaires en 2005, estimation à 
446 000 en 2010 

• Allemagne: plus de 500 000 bénéficiaires
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Importance du secteur SAP en termes de population salariée
(quelques exemples – non comparatifs)

• France: 390 000 emplois créés depuis 2005 dans les services 
à la personne, 2 millions de salariés concernés par le secteur 
des services à la personne

• Belgique: 120 000 salariés rémunérés par le système des 
titres services, 17 000 créations d’emploi en 2009 (+16 % / titres services, 17 000 créations d’emploi en 2009 (+16 % / 
2008)

• Allemagne: 236 162 salariés dans le secteur de l’aide à 
domicile

• Suède: 130 000 personnes employées pour l’aide à domicile

• Italie: 471 085 aides à domicile enregistrées à la Sécurité 
sociale (INAIL) en 2005 – Enquête 2009: 600 000 aides à 
domicile dénombrées
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Différences d’approches de gestion du secteur
• Par d’unicité : Privée, publique, associative… 
• A noter le rôle important des collectivités locales dans les pays nordiques  
(Danemark – Suède).

Mais tous les pays:
• ont pris la mesure du sujet en termes de potentiel d’emplois mais aussi 
d’actions publiques à mettre en œuvre:

- Volonté des autorités publiques de réduire les coûts en externalisant, - Volonté des autorités publiques de réduire les coûts en externalisant, 
maintien à domicile / vieillir chez soi
- Moyen de légaliser et encadrer un secteur resté longtemps informel

• constatent une demande insatisfaite (Enquête Fondation de Dublin)
– Difficultés de recrutement, formation insuffisante, risque de pénurie,

Au plan européen, les SAP/AAD
= levier important pour le développement des emplois (quantitatif –
qualitatif) participant à la mise en œuvre de la stratégie de Lisbonne

= préoccupation grandissante en matière de santé et sécurité au 
travail (SST)
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Les similitudes observées en Europe :

Caractéristiques du secteur Risques professionnels Freins à la prévention 

Population essentiellement 
féminine

Horaires contraignants, matin, 
soir, dimanche, fêtes… 

Difficulté à agir chez le 
particulier

Part importante de travail illégal Pénibilité au travail   
Pb de langue, compréhension 
des messages de prévention

Fort pourcentage de travailleurs Contraintes physiques: TMS, Beaucoup d'employeurs court Fort pourcentage de travailleurs 
non nationaux 

Contraintes physiques: TMS, 
lombalgies… 

Beaucoup d'employeurs court 
terme (ex. fin de vie)

Faible qualification 

Contraintes psychiques: stress, 
tension psychologique, affectivité 
envers les bénéficiaires, 
isolement, violence, agression, 
animaux… 

Multiplicité des lieux de travail

Temps partiel fréquent
Risque routier, déplacements 
nombreux dans la journée… 

Pb de prévention dans la 
durée (fort turnover)

Age moyen élevé 
Risques chimiques, biologiques, 
électriques… risques domestiques 
devenant professionnels… 

Missions à géométrie variable 

Forte rotation du personnel 
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Quel cadre légal en EUROPE ?
Pas de dispositif européen spécifique légal et harmonisé (au-delà 

Directive de 89/391/CEE ) pour la SST de ce secteur d’activité

�Application des textes généraux au plan européen en matière de 
SST

–La directive-cadre de 1989 - 89/391/CEE–La directive-cadre de 1989 - 89/391/CEE
• Champ d’application
• Principes généraux édictés

–Les directives particulières

�Stratégie européenne pour la SST

�Renvoi au droit national (résultant notamment de la transposition)
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Quelles politiques de prévention dans les Etats membres ?

1. De nombreuses politiques publiques de développement du 
secteur et de protection des personnes fragiles

2. Peu de politiques nationales de SST spécifiques à l’AAD

� multiplicité des risques: les actions de prévention spécifiques à l’AAD 
sont généralement prévues dans les politiques globales de SST (TMS, 
stress…)

� accès au lieu de travail (domicile): principal frein à la prévention 
directe. 

A noter: Pays-Bas démarche globalisée nationale en 1999: convention 
tripartite « conditions de travail dans l’aide à domicile », création 
site national de ressources prévention des risques… 
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Quelles politiques de prévention dans les Etats membres ?

Si peu de politiques SST spécifiques à l’AAD de trés 
nombreuses actions identifiées en EUROPE (sectorielles, 
par région, commune…)

1. Actions d’information sur la prévention recensées en 1. Actions d’information sur la prévention recensées en 
Europe (guides spécifiques au secteur, brochures 
multilingues, formation aux gestes simples…)…

1. Prescriptions et outils d’évaluation des risques
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Actions d’information
Sur certains risques 

Belgique : Brochure sur la prévention 
des maux de dos dans le secteur 
de l’aide à domicile

Il faut disposer de la place nécessaire pour travailler ! 
Source : Soigner en protégeant votre dos
Luxembourg
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Actions d’information

Pour toucher des catégories 
spécifiques de salariés

Page de garde d’un guide de formation 
publié par la Région Émilie-Romagnepublié par la Région Émilie-Romagne

A noter: en Italie, sur 600 000 aides à 
domicile dénombrées, 77,7 % sont 
d’origine étrangère, 24 % des aides 
étrangères sont en situation irrégulière, 
33 % travaillent au noir…
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France - partenariat assurance AT/MP + 
profession + fédération
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Développement de prescriptions et d’outils d’évaluation 
des risques professionnels

Les prescriptions ex: Grande-Bretagne existence de 27 
normes de qualité de service des fournisseurs d’aide à domicile 
dont deux portent sur la SST (sous l’angle de l’obligation 
d’évaluer les risques)d’évaluer les risques)

Les outils sous forme de check-list sont très fréquemment 
utilisés pour l’évaluation des risques dans ce secteur 
(identification des risques et mesures de prévention en regard)

-France: grille de repérage des risques

-Belgique : méthode pour recenser les risques chez les 
bénéficiaires et dans l’organisation du travail du prestataire
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Check-list indicative de l’Agence européenne pour la 
sécurité et la santé au travail de Bilbao

Partie A : Des risques sont-ils présents sur le lieu de travail ?

OUI – si vous avez coché au moins une fois une réponse dans une case.

Il est à signaler que la liste ci-dessous ne couvre pas toutes les situations dans lesquelles des 
risques peuvent être présents.risques peuvent être présents.

Question

OUI NON

1. Conduire vers le domicile du bénéficiaire

1.1 Le bénéficiaire attend-t-il l’aidant ? ¨ ¨

1.2 Le domicile se situe-t-il dans un endroit isolé ou un quartier à fort taux de
criminalité ?

¨ ¨

2. Comportement dangereux de personnes à l’extérieur du domicile

2.1 Le domicile se situe-t-il dans un endroit isolé ou un quartier à fort taux de
criminalité ?

¨ ¨

2.2 L’aidant se déplace-t-il seul ? ¨ ¨
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Partie B : Exemple de mesures de prévention pouvant réduire les risques 

N° de la 
question Exemples de mesures de prévention

1. Conduite vers le domicile du bénéficiaire

1.1
Informer le bénéficiaire avant de prendre la route ; s’informer sur qui doit se
trouver au domicile.

1.2

Se munir d’un jeu complémentaire de clés de voiture, d’une lampe de poche, 
d’un téléphone portable et éventuellement d’une alarme personnelle lors de la 
visite chez un bénéficiaire ; planifier l'itinéraire le plus sûr jusqu'au domicile 
du bénéficiaire ; bien entretenir sa voiture ; prendre ses précautions en cas de 
panne éventuelle de voiture.

2. Comportement dangereux de personnes à l’extérieur du domicile

2.1
Ne pas laisser d’objet personnel en vue dans la voiture ; lorsqu'il fait noir,
garer la voiture dans un endroit dégagé situé près d'un réverbère.

2.1

Lorsque l’on se déplace et travaille seul, le risque d'exposition à des
comportements violents peut être diminué : en restant sur des voies de
circulation animées, en verrouillant la voiture en roulant, en évitant les arrêts
d'autobus qui sont mal éclairés ou peu fréquentés, ou en marchant
directement vers le commerce le plus proche - sans courir ni se retourner - si
l'on sent que l'on est suivi.
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Pour en savoir plus

Questionnaire 
Bilbao en 

intégralité dans 
le rapport 
d’EUROGIP 

téléchargeable téléchargeable 
gratuitement
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Merci de votre attention

www.eurogip.fr

Tél. 00 33 1 40 56 30 40
55, rue de la Fédération

75015 Paris


